BHTPELIHM NPABUNA 3A PA3MMEXOAHE HA NOCTBINUNKUTE B [IPYXECTBOTO XANBU

BBLBEAEHMUE

Tasn npoueaypa perynupa npoueca Ha nonyyasaHe, 06paboTka U OTrOBOP Ha *anbu, Nony4veHm
ot knueHTuTe Ha NMOA[ ,LIKB — Cuna“ ([pyxecTBoTO) 1 ynpaBnsiBaHUTe OT HEr0 NEHCUOHHUTE (hOHJ0BE.

Uen

Llenta Ha [JOKyMeHTa € cb3gaBaHe Ha obwy npasuna 3a CnpaBednueo, OBEKTUBHO W
HaBPEMEHHO pasrnexgaHe, TeKyWO OTYMTaHe W aHanu3 Ha xanbwute, nocTbrumuM B [lpyxecTBoTO OT
HeroBuTe KIMEHTW W OpYry Nnua, HaKpaTKo HapeyeHu B Tasu npouedypa "KnueHTn", 3a ga ce NOBMLLM
KayecTBOTO Ha obcnyxBaHe Ha KnneHTuTe 1 ga ce nogobpn AeMHOCTTa Ha [1pyXeCcTBOTO.

ONPEQENEHUE 3A XANBEU

Mo cMmucbna Ha TE3n npasuna Xanbw ca OnnakBaH4, Bb3PaXeHUd, CUrHann u apyru
Matepuanu, nosiydeHu ot Cbl/l3|/|‘-IeCKVI M topugnyeckn nuua, ot Komucusita 3a d.)MHaHCOB HaAa3op, OT
[TbPXABHI U IPYTY MHCTUTYLIN 33 KOHCTATUPAHW HEPEAHOCTM, HEMPABOMEPHM AEMCTBMS UMW HECMA3BAHE
HA YCTAHOBEHWTE BBTPELLHM MPABWINA OT CRIyXUTEMN Ha [PYXECTBOTO W OT NULA, C KOUTO [pyXecTBoTO €
CKNKOYKUIIO OCUTYPUTESTHO-NOCPEQHNMYECKM AOTOBOPKU U IOrOBOPK 3a o6cny>|<BaHe.

PEMMCTPUPAHE HA XXANBEU

B cnyyait, ye xanbara e npueta no TenedioH UK YCTHO Ha MSCTO, MPX Bb3MOXHOCT CE OTroBapst
BeJHara OT CNyXUTens, KOUTO 51 npuema, CaMoCTOSTESTHO UM CbBMECTHO C NPEKUSt My PbKOBOAMTEN.

B cnyyan, Ye Ha xanbaTa He Moxe Aa 6bae OTrOBOPEHO BeAHara, ClyXMTENsT, KONTo npuema
*anbara, u3nckBa MH(OPMALMA 1 AaBa YKa3aHWS Ha KNWEHTa, 3a Aa MOXE MOCMEAHUST ako xenae [fa
perucTpupa ceosita xanba.

MUCMEHUTE XANBW, NOMyYeHn B OPUC MNW Aeno3npaHn B LeHTparnHus opuc Ha [pyxecTBoTo,
Ce perncTpupar OT TEXHWYECKUAT OpraHM3aTtop KbM oTAen “AAMUHUCTPATMBEH B CreunanuavpaHns
perncTbp Mo pefa Ha npoueaypara 3a LoKyMeHToobopoTa.

XANBUTE NONYYEHW NO ENEKTPOHEH MbT Ce pasneyaTtBaT W Peructpupat OT TEXHUYECKUST
opraHusaTop KbM OTAEN “AAMUHMCTPATWBEH" B CrMeuManuavpaHus perucTbp 3a Xanbu, no peda Ha
npoLeaypata 3a [1oKyMeHToobopoTa.

OEPABOTBAHE HA XANBUTE

Cnep 3aBexgaHe Ha xanbute B crneuuanuavpaHus perncTbp, TEXHUYECKUST OpraHn3aTop Kbm
oTaen “AOMUHACTPATMBEH" OKOMMIIEKTOBA NOJSTYYEHUTE Xanbu ¢ KONWUs Ha HaNMUYHUTE JOKYMEHTU, KOUTO
ca CBbp3aHu C MOCTaBEHWTE B xanbute BLMNPOCKM W M NpedaBa Ha CNyxuTen oT oTaen "Bpb3ka ¢
ocurypenu nuua”.

HayanHuk otaen "Bpb3ka ¢ ocurypeHn nuua" nHMuumpa SeTannHo pasrnexaaHe U U3sicHaBaHe
Ha KOHKPETHWS Cny4an, 3a KOMTO Ce OTHacs xanbata, ypes cbbupaHe Ha Heobxoaumata nHgopMaLms ot
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yyacTBalLLMTE CRYyXMTENM W KOMMNETEHTHUTE MO anbata nuua B [pyecTBOTO, W NOATOTBS OTFOBOP B
nucmeHa hopMa Ha NoCTaBeHUTE BbMPOCH.

CJ'IY)KVITGJ'I OT cneynanu3npaHata cny>|<6a 3a B'preLIJeH KOHTPOJT OCbLLECTBABa KOHTPOM O
Cha3BaHe Ha npoueaypuTe 3a 0TroBOpKU Ha NOCTbIUMN Xanbw B APYXeCTBOTO.

TEeXHNYECKUST OpraHM3aTop MOATOTBS M OpraHW3Mpa M3npallaHeTo Ha OTroBOpa A0 KIMEHTa,
Crope/ Ha4vHa Ha nonyyYaBaHe Unv Mo NPeABapUTENHO NOCOYEHNs OT HEro HauuH U agpec. OTroBOpPBLT
Ha anbaTta ce M3BeXma B CheuuanuanpaH1s perncTbp 3a *anbu M konue OT LAnaTa npenucka ce
rnocTaesi B OTaeneH knacbop. o npaBuno oTroBopuTe ce MOATOTBST U U3NpaLLaT Mo CbLWs HAYMH, MO
KaKbBTO € MonyyeHa xanbata, ocBeH ako KnneHTbT e noxenan apyro.

CPOKOBE 3A PA3PELIABAHE HA XXANBU OT KIUEHTH

- CpokoBeTe 3a w3npallaHe Ha OTFOBOP Ha nonmyyeHuTe xanbu ot KnuewT, ca Kakto cnegpa:sa
obpabotka u otroBop 40 30 AHM, OT 3aBexdaHeTo Ha )KanbaTa B AenoBogHaTa cucTeMa Ha
LOpyxecTBoTO;

- 3a obpaboTka u OTroBOp, 3a KOUTO € Heobxoaumo HabaBsiHe Ha AOMbAHMTENHA WHGOpMaLMs OT
BBHLUHW UHCTUTYLN - B pa3yMeH CPOK, CbIMacHO eCTECTBOTO Ha nNpobriema unmu CpoKoBeTe, KOUTO ca
NOCTaBEHN OT MHCTUTYLMKTE. B Tean cneundnyHu cnyyvam, [pyxecTBoTO 3afb/mKUTeNHo Tpsibea Aa
yBEAOMM (MUCMEHO MK YCTHO) KnneHTa B CpoKa kakea e npuymHaTa 3a 3abaBsHETO Ha 0TroBopa v B
KakbB CpOK Ce 0vaKkBa Aa bbae fafeH TakbB.

HABNIOAEHWE, AHANWU3M U OTYETU HA XANBUTE

HavanHukbT Ha oTaen "Bpb3ka ¢ ocurypeHn nuua" n3BbpluBa TEKYLWM aHanM3n Ha xanburte ot
KnveHTn. AHanuaute ce u3BbpLUBaT Ha 6asa CnpaBku OT LENOBOAHUS PETUCTLP, KOUTO Ce WU3TOTBAT U
uanpawiat o PecopHn U3mbnHUTENHW AMpeKTopu 1 HavanHuuute Ha oThen.

AHanuauTe cnyxaT 3a Tekyllo HabnioaeHne Bbpxy ka4yecTBOTO Ha paboTa B [IpyxecTBOTO 3a
npeanpuemaHe Ha NPeBaHTVUBHI AENCTBUS CPeLLy NOCTLMMIM ONEPATUBHM PUCKOBE (KAaTO HEU3MbIHEHWE
Ha NPOeCcHOHanHUTEe 3afb/KEHUS Ha CIYXWUTENM, HecrnassaHe Ha npoueaypu) U ApYrv, WUMalm
HeraTUBHO BRMSIHUE BbPXY AEMHOCTTa Ha [lpyeCTBOTO.
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